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TERMOS E CONDICOES DE USO DAS SALAS VIP W PREMIUM GROUP

Neste documento, o0 CORIS BRASIL TURISMO VIAGENS E ASSISTENCIA
INTERNACIONAL LTDA, sociedade anénima, sediado a Alameda Tocantins, 125 —
17° andar, CEP 06455-931, inscrito no CNPJ sob o n° 04 789 159/0001-98,
doravante denominado CORIS SEGURO VIAGEM, estabelece os termos e
condi¢cdes para o uso das Salas VIP disponibilizadas de acordo com o presente termo
pela W PREMIUM GROUP SERVICOS AUXILIARES EM PORTOS E
AEROPORTOS LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 33.965.372/0001-01,
doravante denominada "W Premium" (“Salas VIP W Premium Group”),
conforme serdo abaixo descritas (“Termos e Condi¢6es”).

1. LOCALIZACAO DAS SALAS VIP
1.1.  As Salas VIP W Premium Group estéo localizadas nos seguintes aeroportos:

0] Aeroporto de Belém;

(i)  Aeroporto de Cuiaba;

(i) Aeroporto de Fortaleza;

(iv)  Aeroporto de Goiania;

(v)  Aeroporto de Guarulhos/SP,
(vi)  Aeroporto de Londrina;

(vii)  Aeroporto de Navegantes;
(viii)  Aeroporto de Porto Alegre;
(ix)  Aeroporto do Recife;

(X)  Aeroporto de Ribeiréo Preto;
(xi)  Aeroporto de Uberlandia;
(xii))  Aeroporto de Palmas.

2. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DAS SALAS VIP

2.1.  Os horarios de funcionamento de todas as salas VIP do W Premium Group
estdo disponiveis no site www.wpremiumlounge.com .

2.2.  REGRAS DE ACESSO ASSALAS VIP

2.3. Para fins de acesso as Salas VIP W Premium Group, os clientes pessoas
fisicas do seguro da CORIS SEGURO VIAGEM dos planos : VIP 250 mil, 500mil e
1 Milhdo com destino América Latina, Mundo e Mundo (exceto EUA), terdo 01
acesso a uma das salas VIP W Premium Group no Brasil, conforme previsdo da
clausula 2.1. desde que haja vigéncia do seguro, sendo concedido o beneficio
somente ao titular do bilhete de seguros de viagem, mediante disponibilidade e
capacidade das Salas VIP do W PREMIUM GROUP, ndo sendo garantido acesso ou

o disponibilidade especial a estes clientes.
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De acordo com as regras internas do W Premium Group, criancas de até 02
anos tém acesso gratuito a entrada no lounge, desde que acompanhadas pelo
responsavel legal.

N&o terdo direito ao beneficio os segurados cujas apdlices incluam a cobertura
VIP 250 mil participantes de campanha de upgrade.

REGRAS DE UTILIZACAO

Para acesso as salas VIP do W Premium Group, o segurado devera
apresentar o bilhete de seguro fisico ou digital na entrada da sala juntamente
com o cartdo de embarque, e que estejam valido pelo periodo de 24 horas,
juntamente com o documento de identidade. N&do serdo aceitos comprovantes
de embarque de voos ja realizados, bem como planos de voos, comprovantes
de voos privados, ou outros que ndo configurem como passagens aéreas, ou
bilhetes de seguros de viagens fora do periodo de validade.

Para acesso as salas VIP W Premium Group, estipulada nesse termo, serdo
solicitados documentos que comprovem a identidade do Cliente, o qual devera
apresenta-lo no momento do ingresso. A ndo apresentacdo dos documentos
de identificacéo solicitados podera implicar na recusa do acesso as Salas VIP
W Premium Group.

E proibido fumar qualquer tipo de cigarros, incluindo, mas ndo se limitando,
cigarros eletronicos, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou qualquer outro
produto fumigeno, derivado ou ndo do tabaco, em qualquer das dependéncias
das Salas VIP W Premium Group, inclusive nos banheiros.

Todos os utensilios, equipamentos, mobiliario, toalhas de banho, livros e etc.,
sdo de propriedade das Salas VIP W Premium Group e, portanto, ndo podem
ser retirados do local.

Os itens de alimentos e bebidas séo disponibilizados para consumo proprio e
exclusivamente local.

E proibido utilizar os computadores de propriedade das Salas VIP W Premium
Group para acesso a sites de contetdo sexuais.

E proibido utilizar a rede de internet a cabo e Wi-Fi para atos ilicitos.

Nao é permitida a utilizacao de dispositivos eletrénicos que causem qualquer
tipo de perturbacdo aos usuérios das Salas VIP W Premium Group.
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Animais de estimacdo somente poderdo ingressar e permanecer nas
dependéncias das Salas VIP W Premium Group desde que mantidos dentro
de seu respectivo pet container e distante da area de Buffet.

As informacgBes dos painéis de voos sdo enviadas pelo administrador do
aeroporto, portanto, a CORIS SEGURO VIAGEM e a W Premium néo se
responsabilizam pela divulgacdo de horarios de saida ou chegada de voos.

A CORIS SEGURO VIAGEM, em conjunto com a W Premium, se reserva ao
direito de, a qualquer momento, alterar as regras de acesso e utilizacdo das
Salas VIP W Premium Group, bem como promover modificacdes em sua
infraestrutura ou na prestacao de servicos oferecida dentro das Salas VIP W
Premium Group.

A permanéncia, circulacéo e uso da infraestrutura das Salas VIP W Premium
Group por menores de 18 (dezoito) anos € de responsabilidade exclusiva de
seus responsaveis legais, os quais deverdo zelar pelo bem-estar do menor,
bem como de todos os usuarios das Salas VIP W Premium Group.

Em nenhuma hipétese, menores de 18 anos desacompanhados podem
acessar as Salas VIP W Premium Group, ainda que estejam portando
autorizagao prévia dos responsaveis.

Em nenhuma hipétese sera servida bebidas alcodlicas para menores de 18
anos, sendo que um documento de identificacdo oficial com foto podera ser
solicitado para comprovagao.

A CORIS SEGURO VIAGEM e 0 W Premium Group néo se responsabilizam
por quaisquer objetos deixados pelos usuarios nas dependéncias de
quaisquer das Salas VIP W Premium Group. Caso o objeto esquecido for
encontrado, sera enviado para a area responsavel do aeroporto. O registro do
item e a responsabilidade de devolucéo é da administradora do aeroporto.

A CORIS SEGURO VIAGEM e o0 W Premium Group ndo assumem
responsabilidade por danos causados as instalacfes das Salas VIP W
Premium Group durante a estadia dos usuarios. Os usuarios sao
responsaveis por agir com cuidado e zelar pelo ambiente, evitando danos
intencionais ou negligentes. Qualquer dano as instala¢gfes, incluindo
maoveis, equipamentos, ou outras propriedades, sera de responsabilidade
exclusiva do usuario, e este sera responsavel por arcar com os custos de
reparo ou substituicdo necessarios.
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DISPOSICOES GERAIS

A CORIS SEGURO VIAGEM e 0 W Premium Group se reservam o direito de
proibir o acesso e/ou a permanéncia nas Salas VIP W Premium Group de
qualquer cliente que pratique ato inadequado e/ou provoque qualquer tipo de
constrangimento aos demais clientes e/ou funcionérios das Salas VIP W
Premium Group.

O descumprimento de qualquer clausula ou condicdo destes Termos e
Condicdes poderd, a exclusivo critério da CORIS SEGURO VIAGEM e/ou da
W Premium acarretar no impedimento de novo acesso do Cliente infrator nas
dependéncias das Salas VIP W Premium Group.

A CORIS SEGURO VIAGEM se reserva o direito de suspender
temporariamente o uso das Salas VIP W Premium, sem aviso prévio, caso
seja constatado qualquer tipo de problema que possa impactar a seguranca
dos funcionarios e usuérios das Salas VIP W Premium Group.

A W Premium, junto com a CORIS SEGURO VIAGEM, realizaréo a coleta, o
armazenamento e a transmissdo dos seus dados pessoais, especialmente
para o controle de acesso, respeitando seu direito a privacidade e a protegao
de dados pessoais, em observancia a legislacdo vigente e em conformidade
com a Politica de Privacidade da LGPD.



